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Recherches (UFR) : Communication, Milieu et Société (CMS) de l’Université 
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Résumé  

Cet article vise à expliquer les modalités de pilotage, les grandes étapes et le plan d’actions mercatique de la 

démarche de promotion et de marketing territorial de la destination Dakar-Rufisque à l’international. Cette 

démarche initiée dans un contexte local marqué par des contraintes budgétaires et la concurrence entre les 

territoires qui désirent tous attirer, des capitaux, des touristes, des investissements, à attirer des créateurs d’emplois, 

de stimuler la création d’entreprises et de start-up, de mieux valoriser les potentialités du département afin de 

parvenir à un développement territorial plus harmonieux. Cette étude repose sur une approche méthodologique 

axée sur trois grandes étapes (revue documentaire, collecte de données sur terrain via des entretiens directs et semi-

directs et traitement). Ses résultats révèlent que le pilotage de cette démarche réalisée en trois grandes étapes 

(Cadrage de la démarche et l’étude de contexte, Élaboration du plan d’actions, Conception et production de 

supports de communication) s’est fait à travers quatre modalités de pilotage : Comité de pilotage élargi, Comités 

de pilotage nationaux, Comité technique, Comité d’encadrement du volontaire. Aussi, son plan d’actions est 

constitué de dix actions mercatiques parmi lesquelles nous pouvons retenir : Développer un club économique, 

Développer une filière logistique du froid, Développer la création d’un incubateur d’entreprises, Organiser un 

grand événement économique à Rufisque, etc.  

Mots clés : Attractivité territoriale, Développement territorial, Marketing territorial et Rufisque.  
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Territorial marketing, a new lever for territorial development in the 

Rufisque department (Dakar/Senegal) 
 

Abstract 

This article aims to explain the management methods, key stages, and marketing action plan for the international 

territorial promotion and marketing approach for the Dakar-Rufisque destination. This approach was initiated 

within a local context marked by budgetary constraints and competition between territories, all seeking to attract 

capital, tourists, and investments, as well as job creators, stimulate the creation of businesses and startups, and 

better leverage the department's potential in order to achieve more harmonious territorial development. This study 

is based on a methodological approach focused on three main stages: a literature review, data collection in the field 

through direct and semi-structured interviews, and data analysis. Its findings reveal that the management of this 

initiative, carried out in three main stages (defining the scope and context, developing the action plan, and 

designing and producing communication materials), was achieved through four management methods: an 

expanded steering committee, national steering committees, a technical committee, and a volunteer support 

committee. Furthermore, its action plan comprises ten marketing actions, among which we can highlight: 

developing a business club, developing a cold chain logistics sector, establishing a business incubator, organizing 

a major economic event in Rufisque, etc. 

Keywords: Territorial attractiveness, Territorial development, Territorial marketing and Rufisque.  

 

Introduction 

Alors que l’économie mondiale se globalise de plus en plus, nous assistons ces dernières 

décennies à l’accélération de la chute de l’État providence, l’échec de la décentralisation et des 

approches régionale et locale de développement mais aussi, à l’émergence d’un nouveau 

paradigme de développement centré sur le territoire. Celui-ci connu sous le vocable de 

développement territorial s’impose depuis les années 2000 comme nouvelle approche du 

développement dans le monde. Il est devenu à cet effet le concept mobilisateur de ces trois 

dernières décennies.  

Aujourd’hui, acteurs locaux (élus, OCB, organisations communautaires et population), 

gouvernements centraux, partenaires au développement et bailleurs de fonds en font tous un 

objectif commun. Ces acteurs, surtout ceux du secteur public local particulièrement, ont 

compris que, dans ce contexte de contraintes budgétaires et de rareté des ressources financières, 

le développement territorial passe nécessairement par l’arrivée d’investisseurs, de capitaux et 

l’installation d’entreprises qui apportent des emplois aux habitants et des ressources financières 

aux collectivités territoriales (Kébir,2009). C’est à cet effet qu’il nous a semblé très pertinent 

de nous demander en nous interrogeant comme (Kébir, 2009) si, les collectivités territoriales 

doivent-t-elles attendre que ces entreprises et ces investisseurs veuillent bien venir s’installer 

sur leur territoire ou, au contraire, devront-elles faire tout ce qui est dans leur pouvoir pour les 
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attirer et les convaincre de venir s’y installer et y développer leurs activités ? C’est sans doute 

en choisissant la deuxième option que certaines villes, métropoles et régions ont choisi de 

s’appuyer sur les outils offerts par le marketing territorial pour approcher leurs cibles (capitaux, 

compétences, entreprises, investisseurs et touristes) en vue d’influencer en leur faveur leurs 

choix de localisation.  

Ainsi, l’émergence du marketing dans la gestion des territoires vise à faire face à la complexité 

qui est de relier à fois la valorisation du potentiel territorial et la question de construire un 

produit autour de ce potentiel à commercialiser (Alsdai, 2017). Il propose pour cela une vision 

marketing du potentiel territorial et un plan de développement durable qui prend en compte les 

considérations socio-économiques, patrimoniales et surtout humaines d’une région (Alsdai, 

2017). En outre, l’usage de plus en plus fréquent des outils de la mercatique territorial par les 

acteurs locaux vise à augmenter leurs parts de marché dans les flux de capitaux, de 

compétences, de touristes et d’investissements mais aussi, de permettre une meilleure 

valorisation de leurs potentialités en vue de parvenir à un développement territorial plus 

harmonieux. C’est ainsi que, l’émergence du marketing dans le champ territorial fait des élus 

locaux des ‶attrapeursʺ d’entreprises, de capitaux, d’investisseurs et de touristes (Landel et 

Pecqueur, 2016). Ces responsables locaux considèrent désormais les entreprises, les capitaux, 

les investisseurs et les touristes comme des éléments mobiles qu’il faut capter et maintenir au 

prix de dispositifs parfois très coûteux (Landel et Pecqueur, 2016).  

Suivant cette logique mercatique des territoires, le Conseil départemental de Rufisque conscient 

du fait que son territoire souffre d’un déficit d’image auprès des investisseurs et des touristes 

internationaux (Gollain et Flora, 2022), a procédé avec le soutien de ses partenaires français, 

au lancement d’une démarche innovante de promotion et de marketing territorial, le 28 août 

2021. Cette démarche ambitionne d’augmenter l’attractivité et la visibilité de la destination 

Dakar-Rufisque-Diamniadio à l’international par le biais d’un plan d’actions marketing articulé 

autour de dix actions majeures. L’objectif de cette étude est d’expliquer les différentes 

modalités de pilotage de cette démarche d’attractivité, ses grandes étapes ainsi que son plan 

d’actions marketings. Sur le plan méthodologique, cette étude est basée sur une démarche 

qualitative c’est-à-dire, la revue documentaire et des entretiens physiques et téléphoniques avec 

des autorités, des agents municipaux et quelques personnalités ciblées.  
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1. Approche méthodologique 

Sur le plan méthodologique, cette étude repose uniquement sur la collecte et la mobilisation de 

données qualitatives et leur traitement.  

1.1. La collecte de données et leur traitement 

La collecte des données a été réalisée à travers la revue documentaire et des entretiens. 

1.1.1. La revue documentaire  

Concernant la revue documentaire, des documents spécialisés ont été privilégiés dans nos 

lectures. Il s’agit des articles scientifiques, des thèses de doctorat, des mémoires de master, des 

ouvrages spécialisés et des documents officiels portant sur la question du marketing territorial 

mais aussi sur la nouvelle approche du développement territorial. Certains de ces documents 

sont téléchargés sur internet et d’autres sont lus dans des sites ou blogs spécialisés comme 

www.marketingterritorial.org. Par ailleurs, des documents portant sur le département de 

Rufisque ont été beaucoup consultés dans le cadre de ce travail. L’objectif de cet exercice de 

revue documentaire est de mieux comprendre la question du marketing territorial et du 

développement territorial et les différents concepts de base leurs sont associées. En plus, la 

revue documentaire  nous a permis d’appréhender quelques pratiques marketings en cours dans 

certains territoires. 

1.1.2. Entretiens de terrain  

Les entretiens se sont essentiellement déroulés entre février 2023 et début 2024. Deux types 

d’entretiens ont été réalisés. Il s’agit des entretiens directs réalisés en présentiel sur le terrain et 

des entretiens semi-directs qui se sont faits par téléphone. Les entretiens ont concerné les 

responsables de la démarche, des membres du Conseil départemental de Rufisque, la 

technicienne et l’expert français chargés d’accompagner la mise en œuvre de la démarche et la 

stagiaire qui était très impliquée dans la démarche. En plus, des agents des autres collectivités 

territoriales du département ont été aussi été concernés par ces entretiens. Il s’agit des agents 

municipaux qui ont représentés leurs municipalités lors du forum organisé dans le cadre de la 

démarche de promotion et de marketing territorial de la destination Dakar-Rufisque-

Diamniadio à l’international. Á travers ces entretiens, nous avons cherché à comprendre les 

différentes étapes de la mise en œuvre de cette démarche d’attractivité et le niveau d’implication 

des différents acteurs. Aussi, nous avons cherché à comprendre ses modalités de pilotage ainsi 

que son mode de financement. Ces entretiens ont été enregistrés avec notre téléphone. Ci-

dessous nous avons dans le tableau n°1 des différentes collectivités territoriales concernées par 

les entretiens.  

http://www.marketingterritorial.org/


518 

  

Akiri Juin 2026, Volume 4, Numéro 3 

Tableau 1 : Collectivités territoriales concernées par les entretiens et qualités des agents enquêtés 

Collectivités territoriales Qualités des agents  Nombre total 

d’interlocuteurs  

Conseil départemental de 

Rufisque 

Secrétaire du conseil départemental, Directeur 

de la coopération décentralisée, chargé de la 

communication et chargé de projets  

 4 

Commune de Bargny  Agents chargés de projets et Agent chargé de 

l’entreprenariat 

2  

Commune de Rufisque Est Secrétaire municipal et chargé de projets 2  

Commune de Rufisque Ouest Secrétaire municipal et chargé de projets 2  

Commune de Rufisque Nord Secrétaire municipal et chargé de projets 2 

Commune de Sangalkam  Secrétaire municipal et chargé de projets 2  

Total 14 interlocuteurs  

Source : Tamba et al, 2026. 

1.1.3. Traitement des données collectées 

Pour le traitement de données collectées, le logiciel Scrib a été utilisé pour la transcription des 

enregistrements pris lors des entretiens. Cela dans le but d’obtenir une transcription fidèle des 

propos de nos interlocuteurs. Ces transcriptions nous ont permis d’avoir des explications très 

claires sur les différentes étapes de la mise en œuvre de la démarche d’attractivité rufisquoise, 

ses modalités de pilotage, son plan d’actions marketings ainsi que le niveau d’implication des 

différents acteurs impliqués dans son opérationnalisation. Les explications fournies par les 

enregistrements sont complétées par nos notes de lecture.  

2. Résultats 

2.1. Essaie de définition du marketing territorial 

Le marketing territorial inspiré du marketing classique d’entreprise ou des produits de grande 

consommation est une démarche orientée principalement vers la promotion et l’attractivité des 

territoires. Il est une démarche de valorisation du potentiel territorial basée sur un ensemble de 

techniques permettant de construire et de renforcer l’attractivité et le rayonnement d’un 

territoire en présentant ses spécificités, son identité ainsi que l’efficacité de ses services publics 

dans l’exercice de leurs missions (Ailli, 2018). C’est pour cette raison qu’il est aujourd’hui 

considéré comme un élément central du développement de l’attractivité et de la compétitivité 

des territoires, permettant aux acteurs locaux de construire conjointement des stratégies 

territoriales afin de différencier leurs territoires par rapport aux concurrents (Mustapha et al, 

2023).  Par définition, le marketing territorial est une démarche qui vise à élaborer sur la base 

de la connaissance de l’environnement géographique, démographique, culturel, économique, 

social et politique, l’offre territoriale dans l’optique d’accroître l’attractivité et l’hospitalité d’un 

territoire (Hatem, 2007). Sa réussite nécessite avant tout la mise en place d’une démarche 

stratégique flexible en interaction avec l’ensemble des acteurs locaux voire même avec le public 

cible ou potentiel (Jekki et al, 2019).  
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Par ailleurs, le marketing territorial, rassemble plusieurs caractéristiques qui font de lui un 

processus de transformation d’une part, complexe d’autre part (Chamard et Schlenker, 2017). 

Ce processus comporte de nombreuses spécificités liées à la diversité des acteurs en présence, 

à la nature non marchande de certains échanges, à la complexité de ce que constitue un territoire 

ou encore à la nécessaire mais délicate implication de la population dans la démarche menée 

(Chamard et Schlenker, 2017). Actuellement, le marketing territorial s’est imposé dans la 

gestion territoriale du fait que, le développement des territoires est fortement tributaire de leur 

capacité à faire rentrer en leur sein des ressources (Diallo, 2020).  

2.2. Le contexte d’émergence du marketing territorial à Rufisque 

Le marketing territorial est apparu à Rufisque dans un contexte marqué par une double pression 

liée d’une part à un environnement national et africain de plus en plus concurrentiel et d’autre 

part, à des contraintes budgétaires ou difficultés financières persistantes depuis de nombreuses 

années.  

Au niveau national, l’option d’approfondir la territorialisation des politiques de développement 

à travers l’Acte 3 de la décentralisation pris par le Sénégal en donnant un rôle sans cesse 

croissant aux territoires dans le processus de développement national, continue d’aiguiser le 

sentiment de concurrence entre les différentes collectivités territoriales. En effet, cette dernière 

réforme territoriale en entrainant une relocalisation du niveau de conception, de programmation 

et de coordination des politiques de développement, vers les départements pour plus de 

proximité géographique et d’efficacité, doit permettre à chaque territoire de bâtir une économie 

locale à partir de la valorisation de ses potentialités et ses atouts (Tamba, 2020). A cet effet, les 

collectivités territoriales sénégalaises manifestent de plus en plus leur désire d’attirer dans leurs 

territoires des compétences, des investissements, des touristes et des capitaux nécessaires à la 

valorisation de leurs potentialités. Afin de parvenir à cette fin, certaines parmi elles se sont 

lancées dans une course dont l’objectif est d’attirer ces capitaux, ces investissements, ces IDE, 

ces touristes et ces compétences. C’est à cet effet que nous avons vu des territoires à l’image de 

la Casamance et du département de Rufisque, conscients du fait que la promotion territoriale 

constitue un facteur clé de l’attractivité économique (Diallo, 2012), faire usage des outils offerts 

par la mercatique territoriale. Pour la Casamance, il s’agit d’un projet de création d’une marque 

territoriale qui va renforcer la visibilité de ses produits. Quant à Rufisque, son Conseil 

départemental a mis en place une démarche de promotion et de marketing territorial de sa 

destination.  
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Au niveau continental, de nombreux territoires considérant que l’attraction des IDE constitue 

de nos jours, l’un des défis majeurs à relever par les collectivités territoriales en raison de ses 

retombées considérables sur la croissance, tant sur le plan économique que social, se trouvent 

dans l’obligation de suivre la tendance marketing territorial (Laoute et al, 2020). Nous pouvons 

parmi ces territoires citer Kigali au Rwanda et Casablanca au Maroc qui va par le biais de « 

Wecasablanca », sa marque territoriale, mobiliser l’ensemble de ses acteurs territoriaux autour 

d’une vision et d’un projet commun en vue d’accompagner son ambitieux plan de 

développement. Cette marque territoriale va renforcer à l’échelle nationale et internationale la 

notoriété et l’image de Casablanca (Bendahmane 2021). 

2.3. La démarche de promotion et de marketing territorial de la destination Dakar-

Rufisque à l’international, nouveau levier du développement territorial  

La démarche de promotion et de marketing territorial de la destination Dakar-Rufisque-

Diamniadio à l’international constitue une véritable opération de charme issue du regard croisé 

des élus et techniciens franciliens et rufisquois. Cette démarche d’attractivité fortement 

soutenue par la région Ile-de-France vise à faire davantage connaître à l’international la 

destination Dakar-Rufisque. En effet, le Conseil départemental de Rufisque pour faire face au 

déficit d’image et de visibilité de son territoire, a tenu avec le soutien de la région Ile-de-France 

à construire sur le marché très concurrentiel des capitaux, des IDE et des investissements, un 

meilleur positionnement stratégique pour son département.  Afin d’y parvenir, ces derniers vont 

s’appuyer sur une démarche d’attractivité qui va se baser sur les nombreux atouts du 

département connus et méconnus ainsi que les nombreux projets en cours de réalisation dans le 

département pour révéler sa destination et améliorer son positionnement auprès de ses cibles 

sénégalaises et étrangères.  

Compte tenu de l’insuffisance surtout qualitative des ressources humaines départemental et de 

son caractère innovante à Rufisque, la Région Ile-de-France a mobilisé ses techniciens, 

spécialistes et son institut (Institut Paris-région) pour accompagner au plan technique et 

opérationnel l’élaboration et la mise en œuvre de la démarche rufisquoise. Au-delà de cet 

accompagnement, la région a aussi apporté une contribution financière d’une valeur de 

61 581 243 FCFA. En plus de la région Ile-de-France, le ministère de l’Europe et des affaires 

étrangères et l’Institut Paris Région ont également participé au financement de cette démarche 

d’attractivité rufisquoise. Si le ministère de l’Europe et des affaires étrangères a participé à 

hauteur de 32 797 850 FCFA, l’Institut Paris Région n’a donné qu’une faible contribution 

financière de 5 575 635 FCFA. En plus de sa contribution financière, l’Institut Paris-Région a 
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beaucoup accompagné sur le plan technique cette démarche d’attractivité. Il a envoyé ses 

techniciens qui ont assisté le Conseil départemental dans les étapes de la réalisation du projet. 

Le conseil départemental, porteur de la démarche n’a quant à lui mobilisé qu’un montant de 

18 827 966 FCFA.  

Globalement, cette démarche d’attractivité ambitionne de stimuler la création d’entreprises et 

de start-up au sein du département, de dynamiser davantage et de valoriser la production locale. 

Elle doit aussi permettre de trouver une réponse durable au problème de la collecte et de la 

valorisation des déchets pour lutter ainsi contre la vulnérabilité climatique. Par ailleurs, cette 

démarche doit également permettre une meilleure valorisation du potentiel territorial et 

participer à lutter contre la pauvreté et les inégalités. Pour atteindre ces objectifs, le conseil 

envisage avec le concours de ses partenaires renforcer son attractivité territoriale par la 

construction d’un positionnement identitaire fort et compétitif mais aussi avec des 

argumentaires marketings très pertinents auprès des cibles. Ce faisant, cette démarche de 

promotion et de marketing territorial de la destination Dakar-Rufisque va devenir dans ce 

département, un nouveau levier de développement territorial. Toutefois, son pilotage se fera à 

travers différentes modalités.  

2.4. Les modalités de pilotage de la démarche d’attractivité rufisquoise 

Le pilotage de la démarche est assuré à travers quatre modalités d’échanges et de prise de 

décisions. Ces quatre modalités sont représentées dans le schéma 1 ci-après.  

Schéma 1 : Les quatre modalités d’échanges et de pilotage de la démarche d’attractivité rufisquoise 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Tamba et al 
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- Le comité de pilotage élargi 

Il réunit les élus des deux collectivités partenaires (département de Rufisque et Région Ile-de-

France). Cependant, des personnes extérieures peuvent être invitées à ses réunions qui se 

tiennent de façon alternée en France et au Sénégal. Par exemple, le percepteur du Conseil 

départemental de Rufisque est invité de facto lorsque le comité de pilotage élargi se réuni aux 

Sénégal. D’autres acteurs tels que le représentant du ministre en charge des collectivités 

territoriales du Sénégal et celui du ministre des affaires étrangères de la France sont invités en 

fonction de leur disponibilité. Le comité de pilotage élargi a pour mission est de valider les 

orientations de travail et de réceptionner les principaux travaux réalisés. En outre, son avis est 

aussi sollicité par le comité technique.  

- Des comités de pilotage nationaux  

Ils sont au nombre de deux. Un à Rufisque et un autre en France. Leur travail consiste à faire le 

point sur l’avancée des travaux. Les comités de pilotage nationaux produisent aussi un compte-

rendu qui fera l’objet de discussion avec les équipes techniques de la démarche. Par ailleurs, le 

comité de pilotage de Rufisque est chargé de faire le point sur l’aspect financier de la mise en 

œuvre de la démarche.  

- Le comité technique  

Ce comité joue trois missions. Il fait la répartition du travail technique entre les différents 

partenaires, assure la poursuite opérationnelle du projet et prépare les rencontres des comités 

de pilotage nationaux. Le comité technique réunit une diversité d’acteurs : deux agents de la 

direction développement économique de l’Institut Paris Région, deux représentants de la 

Région Ile-de-France et trois membres du Conseil départemental de Rufisque.  

- Le comité d’encadrement du volontaire  

Ce comité est l’instance d’encadrement du volontaire et de management des tâches qui lui sont 

confiés (Diouck, 2022). Il regroupe un agent du Conseil départemental, un agent de la Région 

Ile-de-France et le volontaire international. 

2.5. Les grandes étapes de la démarche de promotion et de marketing territorial de la 

destination Dakar-Rufisque à l’international 

Á l’instar de toutes démarches d’attractivité, la démarche rufisquoise s’est globalement 

déroulée en trois grandes phases. Ces grandes phases sont présentées ci-dessous.  
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Figure 1 : les grandes phases de la démarche de promotion et de marketing territorial de la 

destination Dakar-Rufisque à l’international. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : Tamba et al 

2.5.1. Le cadrage de la démarche et l’étude de contexte 

Cette première phase de la démarche vise à aider les acteurs locaux à comprendre les concepts 

de base du marketing territorial mais à de situer le territoire rufisquois dans son environnement 

concurrentiel direct. Elle s’est réalisée en trois sous séquences. Il s’agit de l’appréhension du 

contexte local, de l’organisation de la master class et de l’étude de benchmark. Ces trois 

séquences sont représentées dans le schéma 2 ci-dessous.  

Schéma 2 : les trois séquences de la phase de cadrage du projet et de l’étude de contexte 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Source : Tamba et al 
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Concernant la revue documentaire, elle a principalement porté sur des documents de promotion 

et de planification du département déjà existants. Parmi ces documents nous pouvons citer le 

schéma d’aménagement de la nouvelle ville de Diamniadio, les supports de communication 

disponibles et le plan de développement économique du département. Á termes, cette sous étape 

a permis aux experts et techniciens français impliqués dans la démarche de mieux appréhender 

le contexte rufisquois. 

- L’organisation de la master class 

Cette master class tenue au Centre International de Conférence Abdou Diouf (CICAD) fut un 

grand moment de formation pour les techniciens et autres acteurs locaux sur les grands concepts 

du marketing territorial. Cet atelier de formation animé par les experts de l’Institut Paris-Région 

était également pour ces derniers l’occasion d’échanger avec les acteurs locaux sur des modèles 

de marketing territorial menés en France et dans d’autres pays.  

Son objectif était de faire monter en compétences les acteurs locaux afin qu’ils puissent 

participer pleinement à l’opérationnalisation de la démarche d’attractivité mais aussi à la 

promotion de leur territoire. Elle constitue également un prétexte pour mobiliser l’ensemble des 

acteurs du département sur la nécessité de co-construire la démarche et mettre en place une 

démarche de gouvernance partagée pour atteindre ses ambitions en matière d’attractivité.  

- L’étude de benchmark 

Il s’agissait à ce stade d’identifier les principaux concurrents du département et d’étudier leurs 

bonnes pratiques en matière de promotion et de marketing territorial. La démarche adoptée 

consistait pour les marketeurs rufisquois à analyser les stratégies marketings de leurs 

concurrents africains ainsi que leurs bonnes pratiques inspirantes en matière d’attractivité 

(Gollain et Queray, 2022).  

2.5.2. L’élaboration du plan d’actions 

Le plan d’actions est la feuille de route (Gollain, 2008) définit par le marketeur territorial. Pour 

cela, les actions prévues dans le plan d’actions marketing de la destination Dakar-Rufisque-

Diamniadio ont été bien hiérarchisées et adossées aux ambitions mercatiques du département. 

Il s’agit  à ce stade pour les marketeurs rufisquois de mettre en place un dispositif permettant 

d’atteindre les différents segments de marchés ciblés. Á cet effet, un plan d’actions a été mis en 

place en se basant sur les priorités fixées par le conseil départemental. Ces priorités sont entre 

autres, valoriser les atouts et potentiels du département, lutter contre les disparités territoriales 

en accompagnant l’inclusion sociale, appuyer l’exportation de produits locaux en valorisant le 

« made in Rufisque », accélérer la dynamique d’émergence de la destination Dakar-Rufisque-
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Diamniadio et les projets individuels et collectifs mais aussi attirer les entreprises pour créer 

des emplois et améliorer le niveau de vie des populations. 

2.5.3. La conception et production de supports de communication 

Afin de réussir la promotion de la destination Dakar-Rufisque-Diamniadio, il est nécessaire 

pour le département de se doter des outils et des supports pouvant augmenter sa visibilité. Dans 

ce sens, il est prévu de mettre en place pour le département une carte indiquant sa dynamique 

économique, un logo qui sera désormais utilisé dans toutes les manifestations économiques 

nationales comme internationales, un site internet et ainsi que d’autres supports et outils de 

communication territoriale. Ces outils et supports de communication territoriale seront choisis 

et élaborés en fonction des cibles. Ces outils en augmentant la visibilité à l’échelle nationale et 

internationale du département de Rufisque, vont faciliter la mise en œuvre de son plan d’actions 

mercatique. Á ce jour, la carte indiquant la dynamique économique du département demeure le 

seul outil de communication territoriale mis en place. Ci-dessous nous avons la carte de la 

dynamique économique du département.   

Carte 1 : Dynamique de développement économique de la destination Dakar-Rufisque-

Diamniadio 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : IPR, 2022. 

2.6. Le plan d’action marketing de la destination Dakar-Rufisque-Diamniadio 

Pour atteindre ses objectifs en matière de promotion et d’attractivité territoriale, un plan 

d’actions marketing articulée autour de dix actions majeures a été élaboré. Les actions 

contenues dans ce plan d’actions sont expliquées dans les lignes ci-dessous.  
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- Construire un comité stratégique d’entreprises et d’administrations clés pour le 

développement de Rufisque 

Cette première action mercatique ambitionne de rassembler l’ensemble des acteurs clés du 

département dans un cadre de réflexion en vue de mieux faire face à ses enjeux de 

développement territorial. Ce cadre de réflexion aura pour mission d’apporter des réponses 

communes et partagées aux différents défis du développement socio-économique. Elle est 

considérée par les marketeurs rufisquois comme une action très cruciale puisqu’elle va 

permettre de créer un cadre de concertation permettant de manager de manière collective la 

démarche d’attractivité et le développement territorial du département.  

- Développer un club économique, “Rufisque Business Club” 

L’ambition de cette deuxième action mercatique est d’organiser et d’animer un réseau 

d’entreprises au sein du département. Trois objectifs spécifiques sous-tendent sa mise en place. 

Il s’agit de mieux faire connaître les opportunités économiques de Rufisque en créant des 

synergies entre groupes et TPE/PME, de favoriser le développement des entreprises et le 

renforcement de leur visibilité, de diversifier et de faciliter l’accès aux services à destination 

des entreprises.  

- Bâtir des conventions avec des partenaires  

Cette troisième action mercatique répond à une ambition majeure du département c’est-à-dire, 

faciliter l’implantation d’entreprises étrangères et de la diaspora désireuse d’investir dans le 

département. Pour y parvenir, le conseil départemental doit faciliter la mise en relation de ces 

dernières avec d’autres acteurs déjà installés sur son territoire.  

- Structurer des partenariats avec des prescripteurs pour cibler des entreprises 

internationales pouvant accompagner le développement du territoire 

Cette quatrième action mercatique vise à aider les marketeurs rufisquois à identifier les 

entreprises internationales pouvant accompagner le Conseil départemental dans la prise en 

charge des défis majeurs auxquels il est confronté depuis des années. On peut parmi ces défis  

citer le problème de l’assainissement et de la gestion des eaux usées, du transport et des services 

de mobilité, du ramassage et du traitement des déchets, de la santé, etc.   

- Développer une filière logistique du froid 

Á travers cette sixième action mercatique, Rufisque ambitionne de renforcer sa compétitivité 

dans le secteur de l’agroalimentaire en sécurisant les chambres froides pour éviter la rupture de 

la chaîne du froid alimentaire. Sa réalisation permettrait de lutter contre les pertes de produits, 
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de favoriser l’autosuffisance alimentaire au sein du département et de stimuler les exportations 

de produits maraîchers.  

- Révéler le potentiel touristique auprès des visiteurs et des investisseurs  

L’objectif de cette action mercatique est d’exploiter et de valoriser les potentialités naturelles, 

historiques culturelles pour augmenter le nombre de touristes et des acteurs du tourisme sur le 

territoire rufisquois (Diouck, 2022). Pour ce faire, des actions visant à renforcer l’attractivité 

touristique de la destination Dakar-Rufisque-Diamniadio seront mises en place.  

- Accueillir le guichet mobile de l’APIX à Rufisque et dans d’autres villes du 

département afin de stimuler la création d’entreprises  

Cette action mercatique doit faciliter la formalisation de nombreux groupements d’intérêts 

économiques (GIE), encourager la création d’entreprises mais aussi, accompagner les porteurs 

de projets. C’est pour cette raison que le Conseil départemental de Rufisque souhaite abriter un 

guichet mobile de l’Agence pour la Promotion des Investissements et des Grands Travaux 

(APIX). La réalisation de cette ambition permettra de générer de nombreux emplois. 

- Organiser des « visites découvertes » de l’ensemble du département de Rufisque à 

destination de prescripteurs nationaux et internationaux 

L’ambition de cette action mercatique est d’augmenter par le biais des circuits découverts 

(business tour pour les entreprises, discovery tour pour les opérateurs touristiques…), des offres 

d’animation et une mise en réseau avec les acteurs clés du territoire, la visibilité du département. 

Grâce à ces activités le département compte révéler aux prescripteurs ses opportunités et 

potentialités de développement en vue de les impliquer dans la promotion de son territoire.  

- Développer la création d’un incubateur d’entreprises 

L’entreprenariat joue aujourd’hui un grand rôle dans le développement socioéconomique des 

territoires. C’est pour cette raison que le Conseil départemental de Rufisque ambitionne de créer 

un incubateur d’entreprises. Cet incubateur contribuera à l'attractivité et au développement du 

territoire en accueillant des projets dont l’action se répercutera positivement sur le dynamisme 

économique, culturel et social de Rufisque (Diouck, 2022). Aussi, la création de cet incubateur 

va accompagner les initiatives des jeunes développeurs et entrepreneurs rufisquois. Á ce jour, 

des démarches sont déjà entamées pour la réalisation de cette action mercatique. 

- Organiser un grand événement économique à Rufisque 

Le Conseil département Rufisque et ses partenaires ont décidé pour lancer le plan d’actions 

marketing de la destination Dakar-Rufisque-Diamniadio, de s’appuyer sur un grand événement 
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économique d’une portée internationale. Il s’agit de l’organisation en avril 2023 d’un forum 

économique international pour renforcer la visibilité de la destination Dakar-Rufisque-

Diamniadio à l’international. Ce grand événement économique d’une portée internationale doit 

offrir une plateforme pour les entreprises locales à la recherche d’opportunités d’affaires, mais 

aussi pour les investisseurs internationaux désireux de s’implanter au Sénégal et en Afrique de 

l’Ouest (Gollain et al, 2023). Il est également l’occasion pour les marketeurs rufisquois de 

présenter aux investisseurs nationaux et internationaux mais aussi, aux entrepreneurs sénégalais 

et étrangers, les potentialités et les opportunités d’affaires offertes par la destination Dakar-

Rufisque-Diamniadio. 

Les thèmes développés lors de ce forum s’articule autour de trois axes majeurs : 

Tourisme/artisanat/alimentation, Innovation et sports et ; Industrie et nouveaux métiers des 

énergies. Il cible essentiellement les élus locaux, les investisseurs et porteurs de projets, les 

touristes et les entreprises et startups nationales et internationales. Á ces cibles nous pouvons 

ajouter les universités, les organismes publics de recherche, les ministères, les agences 

gouvernementales, les partenaires techniques et organismes de financement, les instituts de 

formations, les ONG et OCB, la diaspora, les étudiants ou fortes compétences et les populations.  

Globalement, ce forum économique international a permis à ces organisateurs de promouvoir 

les leviers d’attractivité économique du département de Rufisque grâce à des séances plénières, 

des ateliers thématiques, aux échanges B2B, aux expositions, des visites découvertes organisés. 

Conclusion  

Après une émergence timide dans les années 90 en Europe, le développement territorial est 

devenu depuis quelques années le nouveau paradigme en vogue dans la gestion et la 

gouvernance territoriale en Afrique. Aujourd’hui, il est devenu un objectif majeur des stratégies 

et politiques publiques dans de nombreux pays africains dont le Sénégal. Ce nouveau paradigme 

repose essentiellement sur la valorisation du potentiel de développement des territoires alors 

que, les collectivités territoriales sénégalaises peinent depuis des années à mobiliser les 

ressources nécessaires à la valorisation de leurs potentialités et au financement de leurs 

stratégies de développement. C’est pour relever ce défi majeur que le Conseil départemental de 

Rufisque s’inspirant des pratiques des grandes villes européennes a décidé de lancer une 

démarche innovante de promotion et de marketing territorial de la destination Dakar-Rufisque-

Diamniadio à l’international. Celle-ci considérée par les élus du département comme un 

nouveau levier de développement territorial vise à stimuler la création d’entreprises et de start-
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ups, à dynamiser et valoriser la production locale mais aussi augmenter au niveau national et 

international la visibilité du territoire de cette destination.  

Cette étude a permis comprendre la mise en œuvre de cette démarche innovante d’attractivité 

territoriale dans contexte le rufisquois. Grâce à une approche méthodologique basée sur la 

collecte de données qualitatives (revue documentaire et entretiens) et leur traitement 

d’appréhender les modalités de pilotage de cette démarche, ses grandes étapes ainsi que son 

plan d’actions marketings. Á terme, cette démarche a permis de saisir le contexte de mise en 

œuvre de cette démarche marquée par la rareté et l’insuffisance des ressources financières dans 

le département ainsi qu’une concurrence interterritoriale en vue d’attirer les capitaux, les 

investissements et des touristes. Aussi cette méthode a permis de connaître les quatre modalités 

de pilotage de la démarche d’attractivité rufisquoise et ses trois grandes étapes mais aussi 

d’expliquer son plan d’actions marketings articulé autour de dix actions majeures. Par ailleurs, 

il serait très pertinent de mener de futurs travaux de recherche sur les impacts de cette démarche 

ainsi auxquels les défis qui plombent son opérationnalisation.  
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